
すみよし薬局（（株）ケアファーマシィ）

地域住民の健康をトータル的にサポートするかかりつけ薬局を目指して

近隣住民の処方箋を受け付け，処方薬や市販薬の安全性を確保する。また，薬や健康を気
軽に相談できる場所として，地域のかかりつけ「薬剤師・薬局」を目指す。
【取扱商品・サービス】

・隣の病院，近隣医療機関からの院外処方箋を受け付ける調剤業務
・在宅や施設入所者さんへの訪問薬剤管理業務
・地域の方のお薬相談や健康・介護などトータル的な相談業務及びOTCや健康補助食品

や衛生材料の販売

補助内容

現在の状況・課題

・設備購入
(ロビーソファー、イス

調剤台、電子天秤)
・広告（広告用看板）

・ソファーやイスは、患者さんが待ち時間を少しでも快適
に過ごせている。
・調剤台により薬の整理ができ，電子天秤により散剤を正
確に測ることができる。
・看板により，調剤薬局であることが認知され，隣の病院
以外の病院から処方箋依頼の来局がある。

・事業は概ね見込みどおりに進んでおり，患者さんの電話相談等には，親身に応じる体制と
努力が必要と感じる。
・患者さんがかかりつけ薬剤師・薬局を持つことで，処方薬や市販薬の情報を一か所の薬局
で把握することができ，薬の重複や相互作用など薬の安全性を確保し，医薬品の適正使用に
もつながっていくので，信頼される薬局になることが第一である。

今後の事業展開
・在宅の患者（老人等）へのアプローチ・サポートがまだ出来ておらず，人的にも余力がで
きた場合は，地域の方々へのサポートも充実し地域の代表店を目指したい。
・数年の間に障害者グループホームの設立も視野にいれており，いろいろな機会を捉えなが
ら地域の皆さんの健康や介護の支援ができるよう事業を計画していきたい。

起業のきっかけ
・勤務していた病院の院外処方の取組にあ
たり，かかりつけ薬剤師として職能を発揮
できると思った。
・患者さんのかかりつけ薬剤師・薬局とな
り，地域の皆さんが健康や介護の相談を気
軽にできる薬局を目指したい。

採択テーマ

事業内容（取扱商品・サービス）

苦労したこと，工夫したこと
・薬剤師等の安定的な人材確保が難しい。
・院外薬局となったことで，患者ごとの薬品
提供情報（薬歴）の個別データ管理にかなり
の時間を要する。
・患者の相談事には誠意を持って対応するよ
う心がけている。

平成３０年度起業家スタートアップ支援事業支援事例
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