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株式会社九州タブチ

代表取締役 桑野 正敬

私が経営品質に出会ってから 10年が過ぎました｡経営品質は 1987年米国にお

いてマルコム ･ボル ドリッチ国家品質寅として誕生 し､我国においては 1995年

に日本経営品質賞としてスター トしました｡経営品質の理念には ｢顧客本位｣ ｢独 自

能力｣ ｢社員重視｣ ｢社会との調和｣の四要素があります｡

経営品質の狙いは､顧客価値を重視 し､絶えず高い価値を生み出すため経営革新を

続け､卓越 した経営を実現すること､又 ｢事実前提｣の経営ではなく､ "こうなりた

い" "こうありたい"といったビジョンに基づく ｢価値前提｣の経営を目指すもので

す｡

我社においては､ 2001年から現在に至るまで延べ 200人を越える社員が鹿児

島県経営品質協議会等が行 う外部研修を受講 しま した｡そこで学んだことは､ ｢経営

理念やビジョンを達成するために何をすべきか｣ ｢常に何のためにかを深く考え､目

的思考-｣ ｢判断や行動する基になる価値観を大切にする｣ ｢企業の価値は社会的責

任の果 し方でも決まる｣ ｢あなたの会社の存在理由は何ですが｣ ｢お客様は誰です

か｣等々です｡

これらの学びは､自主 ･自立型の企業風土を形成するための大きな支柱 となりまし

た｡ 
10年間で社員の考えには大きな変化がみられました｡企業においては､利益を上

げることも存続するために必要ではありますが､≪顧客価値の創造 ≫≪よりよき社会

の創造≫が最も大きな企業の目的であります｡このことの意味を理解できたことによ

り､社員は変わりました｡会社の目的､企業の目的､個人の目的は何か｡そして時代

とともに変わるもの､あるいは変わらないものは何か｡企業経営とは関係なさそうで

すが､経営晶質においては重要な事柄です｡個人も企業も社会の一員であるわけです

から､その目的は一致しなければなりません｡地域社会の役割を企業がコミュニティ

として果たさなければなりません｡ 
1月 29日の鳩山首相の施政方針演説に時代のパラダイム変化を感 じました｡その

中で企業に求めれられた課題 として､①雇用を確保 し､失業者を孤立させないこと

②社会的存在として地域社会にも貢献する日本型企業モデルを構築すること ③ ｢新

しい公共｣に参画する人々を支援することにより自立と共生を基本とする人間らしい

社会を築くこと ･･･などなどありますが､その目指すべきゴールは経営品質の目標

と同じものであり感動を覚えました｡

本年は激変する社会の環境に対応すべく我社の経営品質活動をより深化させたいと

考えてお ります｡そして 2011年の鹿児島県経営品質賞-再び挑戦する決意であり

ます｡ 
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褒

性

経

書

｢も

っ
た

い
な

い
精
神
｣

で
起
業

有限会社ライクマム

代表取締役 栗原 直子

志布志市志布志町安楽2024-1 
Teュ 099-473-3597 

L httUR /ten.omemikp://www .1

創
業
の
き

っ
か
け
は
､
も

っ
た
い
な
い

今
か
ら
約 
1

私
は
県
外
か
ら

0
年
程
前
､

Ⅰ
タ
ー
ン
で
鹿
児
島
県
志
布
志
市
に
移

り
住
み
､
志
布
志
町
農
業
公
社
で
2
年
間

農
業
研
修
を
受
け
た
後
独
立
し
ま
し
た
｡

そ
の
間
に
規
格
外
で
廃
棄
処
分
さ
れ

る
完
熟
赤
ピ
ー

マ
ン
を
目
の
当
た
り
に

し
､
も

っ
た
い
な
い
と
い
う
思
い
か
ら
､

｢赤
ピ
ー

マ
ン
ケ
チ
ャ
ッ
プ
｣
の
製
造
方

法
を
考
案
し
ま
し
た
｡

周
囲
の
方

々
や
農
業
改
良
普
及
セ
ン

タ
ー
の
薦
め
も
あ
り
､
特
産
品

コ
ン
ク
ー

ル
に
出
品
し
､
幸
運
に
も
奨
励
賞
を
受
賞

出
来
た
の
を
き

っ
か
け
に
､
長
女
と
二
人

｢手
作
り
ソ
ー
ス
工
房
ラ
イ
ク
マ
ム
｣
を

開
き
ま
し
た
｡

こ
れ
ま
で
､
鹿
児
島
県
新
特
産
品
コ
ン

ク
ー
ル
や
さ

つ
ま
い
も
食
品

コ
ン
ク
ー

ル
で
数
々
の
賞
を
い
た
だ
き
､
大
変
感
謝

い
た
し
て
お
り
ま
す
｡
特
に
ダ
ブ
ル
で
受

賞
し
た

｢
ス
テ
ィ
ッ
ク
タ
イ
プ
の
焼
き
芋

プ
リ
ン
｣
は
､
さ

つ
ま
芋
の
皮
ま
で
全
て

使
用
し
､
今
ま
で
に
は
無
か
っ
た
形
状
を

取
り
ま
し
た
の
で
､ 
T
V

･
ラ
ジ
オ

･
新

聞

･
雑
誌
等
で
取
り
上
げ
て
い
た
だ
く
機

会
に
も
恵
ま
れ
､
ま
た
鹿
児
島
空
港
等
で

販
売
を
開
始
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
｡

こ
れ
を
機
に
平
成 
18
年
1
月
末
日
ラ

イ
ク
マ
ム
を
法
人
化
､
(有
)
ラ
イ
ク
マ
ム

と
な
り
ま
し
た
｡
社
員
は
当
初
よ
り
私
と

娘
､
パ
ー
ト
3
人
の
合
計 
5
人
で
､
全
員

が
主
婦
で
あ
り
マ
マ
で
す
｡
ま
た
私
以
外

は
皆
子
育
て
中
で
､
学
校
行
事
等
が
あ
る

時
は
お
互
い
に
出
席
で
き
る
様
､
良
く
話

し
合

い
の
機
会
を
持

つ
よ
う
に
し
て
い

ま
す
｡

さつまいもを活用したお菓子

母
親
の
愛
情
を
社
名
に

社
名
の
ラ
イ
ク
マ
ム
に
は
､

｢お
母
さ

ん
が
好
き
｣

｢お
母
さ
ん
の
よ
う
に
｣
と

い
う
意
味
が
あ
り
ま
す
｡

お
母
さ
ん
は
家
族
の
為
に
安
心

･
安
全

な
食
材
を
選
び
､
健
康
に
良
い
献
立
を
考

え
､
愛
情
を
た

っ
ぷ
り
注
い
だ
美
味
し
い

料
理
を
作

っ
て
く
れ
ま
す
｡

私
達
は
そ
ん
な
母
親
目
線
や
思
い
を

忘
れ
る
こ
と
無
く
､
こ
れ
か
ら
も
商
品
企

画

･
製
造
に
携
わ

っ
て
行
き
た
い
と
思
い

ま
す
｡

平
成 
20
年
は
あ
り
が
た
い
こ
と
に
､
毎

年
参
加
し
て
い
た

コ
ン
ク
ー
ル

へ
の
出

品
商
品
を
考
案
す
る
時
間
が
な
い
程
､
忙

し
く
製
造
に
追
わ
れ
ま
し
た
｡
ま
た 
10
月

に
は
弊
社
屋
内
に
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ

｢
マ
ム
ナ
チ

ュ
ラ
ル
｣
を
開
設
し
､
商
品

を
販
売
す
る
こ
と
だ
け
で
無
く
､
お
客
様

に
召
し
上
が

っ
て
い
た
だ
き
､
直
接
意
見

や
感
想
を
い
た
だ
く
こ
と
で
こ
れ
か
ら

の
商
品
作
り
に
反
映
さ
せ
て
行
く
目
的

で
営
業
し
て
お
り
ま
す
｡

目
標
は
第
二
の
故
郷

へ
の
恩
返
し

東
京
出
身
の
私
が
､
ま
さ
か
鹿
児
島
で

会
社
を
経
営
す
る
な
ん
て
思

っ
て
お
り

ま
せ
ん
で
し
た
｡
そ
し
て
何
度
と
無
く
失

敗
も
繰
り
返
し
､
そ
の
都
度
周
囲
の
方
々

か
ら
励
ま
さ
れ
､
ま
た
暖
か
い
お
言
葉
を

い
た
だ
き
こ
う
し
て
今
楽
し
く
仕
事
を

さ
せ
て
い
た
だ
け
る
と
い
う
こ
と
は
､
何

て
幸

せ
な

こ
と

で

し
ょ
う 
!
こ
ん
な

ち

っ
ぽ
け
な
私
が
い
つ
の
日
か
恩
返
し

出
来
る
と
し
た
ら
そ
れ
は
何
か

･
･
考
え

る
よ
り
実
行
あ
る
の
み
と
い
う
こ
と
で
､

昨
年
野
菜
ソ
ム
リ

エ
の
資
格
を
取
得
し

ま
し
た
｡

今
後
は
今
ま
で
以
上
に
鹿
児
島

の
魅

力
的
な
野
菜
を
使

っ
て
､
安
心

･
安
全

･

ヘ
ル
シ
ー
そ
し
て
美
味

し
い
食
品
を

作

っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す 

そ
し
て
第
二
の
故
郷

｢鹿
児
島
の
味
｣

と
い
わ
れ
る
商
品
作
り
が
今

の
私
の
目

標
で
す
｡ 

o

赤ピーマンケチャップと焼酎 ドレッシング

3
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応
接

し
〜

の

経
営

〜 新 
-

を
全
国

へ 

を
最
大
限
に
活
用
し
､
奄
美

の
魅
力

地
域
団
体
商
標

｢奄
美
黒
糖
焼
酎
｣

.
新
事
業
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う
と

ま

す

-

中

小

企

業

革

経
営
者
の
た
め
の
経
営
革
新
支
援
制
度
活
用
術

Q
.
新
事
業
の
内
容
と
は
ど
の
よ
う
な

も
の
で
す
か

地
域
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
の
評
価

･
消

費
者
か
ら
の
信
頼
､
認
識
度
を
高
め
る

と
い
っ
た
課
題
解
決
の
た
め
に
､
新
た

に
平
成 
19
年 
10
月
特
許
庁

へ
地
域
団
体

商
標

の
申
請
を
行

い
ま
し
た
｡
そ
し

て
､
平
成 
21
年
2
月
よ
う
や
く

黒
糖
焼
酎
｣
が
登
録
さ
れ
ま
し
た
｡

当
組
合
で
は
､
地
域
団
体
商
標
の
登

<理事長 川崎 洋三 氏>

○
当
セ
ン
タ
ー
及
び
県
で
は
､
事
業
者

が
新
た
な
事
業
活
動
を
通
じ
て
経
営
の

向
上
を
図
る
取
り
組
み
を
支
援
し
て
い

ま
す
｡

〇
二
の
シ
リ
ー
ズ
で
は
､

｢中
小
企
業

の
新
た
な
事
業
活
動
の
促
進
に
関
す
る

法
律 

(中
小
企
業
新
事
業
活
動
促
進

法
)
｣
に
基
づ
く
経
営
革
新
計
画
を
作

成
､
県
の
承
認
を
受
け
て
支
援
策
を
活

用
し
､
新
事
業
に
取
り
組
ん
で
い
る
事

例
を
紹
介
し
ま
す
｡

し
た
き
っ
か
け
は

当
組
合
は
､
原
料
黒
糖
の
購
買
が
主

な
事
業
で
す
｡
黒
糖
焼
酎
業
者
の
経
営

の
発
展
を
図
る
た
め
に
､
安
定
し
た
黒

糖
の
価
格
維
持
と
焼
酎
の
生
産
量
に
見

合

っ
た
黒
糖
の
数
量
及
び
晶
質
の
確
保

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
｡

一
時
は
､
焼

酎
ブ
ー
ム
を
背
景
に
奄
美
が
注
目
さ

れ
'
黒
糖
焼
酎
が
全
国
区
と
な
り
ま
し

奄
美
大
島
酒
造
協
同
組
合 

た
が
､
ブ
ー
ム
も
沈
静
化
し
､
近
年
は

類
似
商
品

の
台
頭
に
加
え
､
景
気
低

迷
､
汚
染
米
の
問
題
な
ど
に
よ
り
､
消

費
者
の
購
買
力
が
減
退
し
て
い
る
状
況

で
す
｡

こ
の
よ
う
な
中
､
奄
美
黒
糖
焼
酎

ブ
ー
ム
を
再
び
巻
き
起
こ
せ
な
い
か
と

思

っ
た
の
が
き

っ
か
け
で
し
た
｡
県
外

に
お
い
て
は
､
ま
だ
ま
だ
黒
糖
焼
酎
市

場
は
開
拓
の
余
地
が
あ
り
､
大
都
市
圏

を
中
心
と
し
た
販
路
開
拓
を
行
う
こ
と

に
よ
り
'
全
体
の
需
要
拡
大
に

つ
な

が
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
｡

企
業
単
独
の
商
品
で
は
イ
ン
パ
ク
ト

が
弱
い
た
め
､

｢奄
美
黒
糖
焼
酎
｣
の

地
域
団
体
商
標
を
前
面
に
出
し
て
類
似

商
品
と
の
差
別
化
を
図
る
と
い
っ
た
工

夫
を
凝
ら
し
､

｢奄
美
黒
糖
焼
酎
｣
を

全
国
ブ
ラ
ン
ド

へ
と
押
し
上
げ
て
い
く

取
組
を
始
め
ま
し
た
｡ 

< 企業概要 >

所 在 地 :奄美市名瀬港町 15-1

設 立 :昭和 57年 7月

資 本 金 :1, 340千円

従業員数 :2名 (パー ト含む)

業 種 :事業協同組合(他に分類されないもの) 
T E L :0997-52-0611 

録
を
起
爆
剤
と
し
て
'
そ
れ
を
活
用
し

た
品
質
管
理
と
販
路
開
拓
､
消
費
者
に

分
か
り
や
す
い
表
示 

ロ
ゴ

マ
ー
ク
の

活
用
)
の
徹
底
を
し
､

酎
｣
の
魅
力
を
全
国

へ
発
信
し
て
い
く

こ
と
と
し
て
い
ま
す
｡

(奄
美
黒
糖
焼
酎
ロ
ゴ
マ
ー
ク
の

説
明 
)

全
体
の
フ
ォ
ル
ム
は
､
南
国
の
イ
メ
ー

ジ

H P:httpソ/WⅥ /utykuko/～jpe.n.cno.lv
計画承認 :平成 21年 3月 26日

(


奄美黒 糖 焼酎

<奄美黒糖焼酎ロゴマーク > 

デ
ザ
イ
ン

｢太
陽
｣
&

｢海
｣
を
シ
ン
プ
ル
に
表

現
｡ま

た
､
中
心
に
は

｢奄
美
群
島
｣
を
配

置
し
､ 
7
日
見
て

｢奄
美
黒
糖
焼
酎
｣
と

分
る
シ
ン
プ
ル
な
デ
ザ
イ
ン
で
す
｡

Q 

ry2010


｢奄
美

｢奄
美

黒
糖
焼
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を
全
国

へ
発
信 

pQ
R
イ
ベ
ン
ト
で
奄
美
群
島
の
魅
力

i _-撃 避 鶴 -

〈組合員 18蔵元の黒糖焼酎〉

｢奄
美
黒
糖
焼
酎
｣
を
知
っ
て
も
ら

い
､
焼
酎
ブ
ー
ム
を 

Q
.
今
後
の
事
業
展
開
に

つ
い
て
数
え

て
く
だ
さ
い

今
回
の
販
路
開
拓
は
直
ち
に
結
果
を

伴
う
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
｡
さ
ら
な

る
需
要
拡
大
に

つ
な
げ
る
た
め
､

一
過

性
で
終
わ
ら
せ
る
の
で
は
な
く
､
今
回

の
貴
重
な
経
験
を
今
後
最
大
限
に
活
か

し
て
､
継
続
す
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考

え
て
お
り
ま
す
｡
ま
た
､
個

々
の
企
業

努
力
は
も
と
よ
り
業
界
全
体
と
し
て
さ

ら
な
る
付
加
価
値
を
付
け
て
､
消
費
者

に
安
心
し
て
買

っ
て
い
た
だ
け
る
商
品

造
り
を
目
指
し
て
い
く
こ
と
も
必
要
だ

と
感
じ
て
お
り
ま
す
｡

奄
美
で
し
か
製
造
で
き
な

い
唯

一
の

地
域
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
の
自
信
と
誇
り

を
持
ち
､
今
後
も
引
き
続
き
､
さ
ま
ざ

ま
な
場
所
で
奄
美
を
発
信
し
な
が
ら
､

｢奄
美
黒
糖
焼
酎
｣
を
盛
り
と
げ
る
よ

う
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
｡ 

.
経
営
革
新
の
支
援
策
利
用
状
況
を

聞
か
せ
て
く
だ
さ
い

県
か
ら
承
認
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
､

県

の
補
助
金
を
活
用
し
た
販
路
開
拓
を

行
い
ま
し
た
｡

ま
ず
､ 
8
月

に
酒

販

小
売
店

の
ほ

か
､
会
社

の
経
営
者
な
ど
約 
1
0
0
人

を
対
象
に
し
た
東
北
地
方

で
初
め
て
と

な
る
黒
糖
焼
酎
イ
ベ
ン
ト
を
､
仙
台
市

で
開
催
し
ま
し
た
｡
メ
ー
カ
ー
個

々
の

取
組
だ
け
で
は
全
体

へ
の
波
及
が
難
し

い
こ
と
か
ら
､
全 
81
蔵
元
が 
1
堂
に
会

し
､
業
界
あ
げ

て
の
知
名
度

ア
ッ
プ
を

目
指
し
ま
し
た
｡

ま
た
､
貴
重
品
だ

っ
た
黒
糖
に
ま

つ

わ
る
鹿
児
島
と
奄
美

の
歴
史
な
ど
を
紹

介
し
た
講
演

を
ま
じ
え
て
､
黒
糖
焼
酎

へ
の
関
心
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
｡
ま
だ
ま
だ
未
開
拓
地
で
あ
る
東
北

地
方
に
お
い
て
､
蔵
元
の
銘
柄
が
そ
ろ 

-

こ
と

で
大

き
な

イ

ン
パ

ク
ト
に
な

り
､
需
要
開
拓

へ
の
足
掛
か
り
を

つ
く

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
｡

ま

た
､

｢く

ろ 

(
9
月 

6
日
)
の

日
｣
に
ち
な
ん
で
､
初
め
て
奄
美

の
黒

糖
焼

酎
全 
18

蔵

元
が
出

展
し
､
試
飲

コ
ー
ナ
ー
や
特
産
品
展
示
場
な
ど
を
設

け
た

｢奄
美
デ
ー
｣
を 
9
月
に
東
京

で

開
催
し
ま
し
た
｡
新
聞
掲
載

の
効
果
も

あ
り
､
予
想
を
上
回
る
約 
8
0
0
人
も

の
フ
ア
ン
に
足
を
運
ん
で
い
た
だ
き
､

奄
美
黒
糖
焼
酎
及
び
奄
美
全
体
の
魅
力

を 
P
R
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
｡ 

召宗 吾る.

●/__

一議

､←~

崩 蒜!奄 兵 黒

(
仙
台
市
と
東
京
で
開
催
し
た
黒
糖
焼
酎
イ
ベ
ン
ト
の
様
子
) 

■ ■経営革新支援制度の ご案内 
新商品の開発 ･生産､新サービスの提供など新たな事業活動を通じて､経営の向上を図ること (経営革

新)に積極的に取り組む中小企 業を支援しています｡

【経常革新計画の承認基準】
①新商品の開発又は生産､新 役務の開発又は提供など新たな取り組みであること｡

②付加価値額と経常利益の数 値目標が次のとおりであること｡

経営指標 ＼ 計画年数 

付加価値額 (営業利益+人件費 +減価償却費) 

3年 

9%以上 

4年 

12%以上 

5年

15%以上

67628

【支援策の内容】 (D政府系金融機関による低利融資 ②税制措置 ③信用保証の特例 ④県補助金 など

-55-､FAX :09926-28 944(直通)-TEL :099【潤い合わせ先】 県庁経営金融課 経営支援係 
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I 

ク
ス
鹿
児
島

に
な

｢ 

I
T

コ
ー
デ

T
経

を
使

す
｡

◆
は
じ
め
に

今

う
言
葉


す
か
?

2 
0 

僚

っ
た

ィ

い
御
説

で
は0

0
年 

が
｢イ

◆
成
熟
度
の
診

断と強みと弱の方｢意見
み

◆
経

営
環境
変

題は
､
企
業
に
多
く

化
は
､
企
業
経

で
あ

る
と

同
時

会
｣
も
生
み

例
え
ば
､
鹿

種
か
ら

の
参
入 

始
等
)
や
中
国

.SL胃 〕ッ

化
と
〝

で
は
あ
り
ま
せ
ん
｡
で
は
､
そ
の
よ
う

な立
て
て
い
け
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
｡ 

I
T
を

次
に
経
営
幹
部

の

か
ら

｢

1経
営
｣

｣

T

い
か
に
活
用
し
て
経
営
に
役

意
事
項

対
応

行
う
こ
と

診断を
れま
す
｡経営戦
 ｣や

｢合
の
実

″企
業
を
取
り
巻
く
経
営
環
境

豊 

I
T
経
営
の
ス
ス
メ

皆
さ
ん
初
め
ま
し
て
､
富
士
ゼ

力①
経
営
方
針
､

営
陣
の
合
意
形
成 

●
取
組
む
べ
き

診
断
に
よ

●
自
社
の
成
熟

〞
弱

意
形
成 

②
経
営
課
題
の
解

(成

で
以

熟
度
)

の
経
営
課
題
を
突
き

I
T


下
の
も
の
が
得
ら

I	 

活
用

つ
け
て
い
ま
す
｡
外
部
経
営
環
境

◆	 

経
営
と 

I
T
経

が
､
単
に

益
が
出
れ
ば
成
功

利

T

略

｢ 

営
｣
の
目
指
す
も
の
は 
I
 

対
す

経強合

に

る

に
と

営

用
し

T
を
活

た

に
新

し

企
業

営
課
題
の
自
己

重要
経込

み
と
合
意
形
成

る絞
己
診
断 

み度の
自

″分


の
活
性
化

で
す

で
は
あ

ま
す
｡

出
し


り
ま
せ
ん
｡
従
業
員
が
満
足
し
て
仕
事

の
で
き
る
環
境
を
整
え
､
さ
ら
に
は
環

境
問
題
な
ど
社
会
か
ら
の
要
請
に
応
え

る
こ
と
も
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
｡ 

島
に
お
い
て
も
異
業

児

(

〞

(農
業
進
出
､
通
販
開

み 
″

析
)

よ

の
台
頭

る

に

ロ

指
針 

(人決


の
今
富
と
申
し
ま
す

食
品
輸
入
)
な
ど
､
外
部
環
境
は
日
々

･	 

刻

々
と
変
化
し
て
い
ま
す
｡
外
部
経
営

環
境
変
化
を
見
極
め
た
う
え
で
､
取
り

の	

組
む
べ
き
〞
重
要
経
営
課
題 
″

を
明
確

に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
｡
最
優
先
で

取
り
組
む
べ
き
自
社

の
〞
重
要
経
営
課

題 

を
自
己
診
断
す
る
こ
と
が
大
切
に

な
り
ま

間

｡

I
T
の
活
用
は
企
業
に
と

で
あ
る
と

っ
て
不
可

で
､
企
業

系
｣

今
回
は
､
最
近
良
く
耳
に
す
る
よ
う

系
)
の
提
示 

が
良
い
か

める
の

T

でき
る

I 

欠の

い
う
状
況
の
中

●

｢何

T
経

ネ
ー
タ 営

｣
に

つ
い
て
､ 

｢ I
T
経
営
｣
の
レ
ベ
ル
差
が
拡
大

か
ら
始

の
観
点
と

｢ I 

指
針
を
理
解

し
て
い
ま
す
｡

｢個
人
の
パ
ソ活

用
し
た

｡ 

営
成
熟
度
診
断
ツ
ー
ル
｣
の
手
法

用
｣
レ
ベ
ル
か
ら

｢ 

T
を

I 

コ
ン
利

明
さ
せ
て

い
た
だ
き
まいっ

経
営
戦
略
の
実
現
｣
レ
ベ
ル
ま
で
企
業

｢ 

T
I 

に
よ

っ
て
様

々
で
す
｡
自
社

の

″

す
｡


経
営
｣
対
応

切
で
す
｡ 

◆
自
社
の
実
力
を
知
る

績

の
ギ

レ
ベ
ル
を
知
る
こ
と
が
大

T
と

一
般
的
に
な

っ
た 
I 

で
す
が
､
い
つ
頃
か
ら
広ゃ
ま

た
か
皆
さ
ん
覚
え
て
い
ら

4
月
､
当

っ
し

い
ま

ま
ず
は
経
営
目
標
と
現
実
の
経
営
実

ャ
ッ
プ
を
埋
め
､ 
I 
T
経
営
に

時

の
あ
る
閣

立
脚
し
た
〞
重
要
経
営
課
題 
″

方
向
を
見
出
す
必
要
が
あ
り
ま
す
｡

経
営
課
題
解
決
の
為
に
は
､
自
社

実
力
を
知
り
､
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
｡
自
社

の
取
り
組
む

べ
き
〞
重
要
経
営
課
題 
″
と
自
社

力
を
､

経
営
幹
部
の
方

々
で
自

し
て
み
ま
す
｡
こ
の
自
己
診
断

で
､
経
営
幹
部

の
経
営
方
針
に
対
す
る

合
意
形
成
が
醸
成
さ
れ
ま
す
｡ 

の
解
決

､
I 
T
戦

ッ
ト

略

会

議

の
席

上

で

つ
て
な
ん
だ 
?
｣
と
語
り
､

の

10 物
議
を
か
も
し
た

年
前
で
す
｡
こ
の 

う
言
葉
も
市
民
権
を
得

の
が
今
か
ら
ほ
ん
の 

し
な
け

10
年
で 
I 
T
と

て
､
現
在 
I 

いT


の
実

は
さ
ら
に
す
さ
ま
じ
い
勢

い
で
進
歩
し

て
い
ま
す
｡
し
か
し
こ
の
よ
う
な 

の
進
歩
を
経
営
者
が
勉
強
し
て
､
経
営

己
診
断

I 
T


の
過
程

経 営 目 耕

既 存 事 業の 転 換 

売 り上 げ拡大 
●
7
○ 

経 営 許 也

2 qtコスト体 1-の拒 & 

3 T付加 fd L事書の一書立

I*書 rの牡化 

6 

○ リスク t】■の !■化

柵 ■■M拓 

Itt76の S L化

10 

ll あ一■BTの 9化 12 

13 

14 

18 

18 

17 t手 J Ii■-の対応

Lm 

I 要 経 営排 JI五 択

に
生
か
す
方
法
を
考
え
る
こ
と
は
容
易

棚 "の選択 (例 :製造業 )
自社の置かれている現状から､授賞 E l耕達成のためにJ kも正業な珪苦株姐を下記テンプレートより 3つ選択

重

要
経
営

問

の
激
変

の
変

威
｣

っ
て

｢脅

い(工

ru6	 情報 KISC Feb a

｢事
業
機

場
移
転
､

ry2010
 



● 顎状.○ あるべき皐

成熟度の"現在の琴"t"あるべ己等"(m=製造業) 

5 

〃

と

3年後

★品宍クレーム件数 ゼロ

★納期遵守牢 95%

★従兼 A溝足庚 75%以上

軽苦戟絶て_9シヨン2ランI 

(》中期経営計画の策定
兵務改革プロジェクト00始

②生産粒体改良投計･fl画策建 
(動生産管理システムプロジェクト榊姥
･あるべき肇の兼輔フロー作成
･生産管理システム羊件蓮井 

(2年巨= 
(》生産管理システム活用で見積.始期Ei)答
の迅速化

②技術力向上3カ年計画東宝
･品夷.軸期間甥解決力
製造技輯肘発力向上

③生産管理システム運用開始 
13年目l 
(D技術力向上3カ年プロジェクト(1年ヨ)

･到i&技術点兼の仕組み作り
･Br規案件製造技術Sl立迅BE化

②生産甘理システム活用度向上手兵会
･キスEl手書(KGl.r(Pl)モニタリング

r事圭含ま創
r当ttを付加のブランド名にする 
Ill,寄5岩屋を古びとし 瀬等と共に成長する
r社Aの成長をJIZEする
I収差を確保し､社JAを公正に処遇する 
t社長の患いI
■局客から漬足される晶実､l釣Xq確保 
E自分の仕事に匂身が持てる.点しいけれ
ども明るい会社

I辛成功事良くCSF)

■人事育成システム作 LJ 

(個人 目標管理定着 )
I短納期体制作り 

(生産管理の仕組み再鎌婆 )
I品好管理の向上 

(操車化推進 )

■国内外営巣活動の活性化

I生産投踊強化 
(少ない投箕で) 

◆

〝

ビ

ジ

ネ

ス
競
争

力
″

と
〝

成
熟

度

〃

に
つ
い
て

企

業
は
様
々
な
業
務
遂
行
能
力
を
組

み
合
わ
せ
て
事
業
を
行

っ
て
い
ま
す
｡

こ
の
能
力
を

〞
ビ
ジ
ネ

ス
競
争
力
″

と

呼
び
ま
す
｡

〞
ビ
ジ
ネ

ス
競
争
力
″

は

企
業
が
持

つ
競
争
力 

(実
力
)
の
根

源

で
あ
り
､

〞
成
熟
度
″

と
い
う
物
差
し

で
計
れ
ま
す
｡
重
要
経

営
課
題
を
解
決

し
､
企
業
が
経
営
目
標
を
実
現
す
る
た

め
に
は
､
重
要
経
営
課
題
に
最
も
関
連

の
深
い
〞

ビ
ジ
ネ
ス
競
争
力
″

の

〞
成

熟
度
″

を
､
現
在
の
レ
ベ
ル

か

ら
よ
り

高
い
レ

ベ
ル
へ
引
き
上
げ
る
こ
と
が
必

要
で
す
｡

さ
ら
に
､
選
択
し
た
重
要
経
営
課
題

に
最
も
関
連
の
深
い
ビ
ジ
ネ
ス
競
争
力

の
成
熟
度
に
つ
い
て
､
課
題
解
決
の
た

め
に
必
要
な
〞
成
熟
度
〃

の
〝
あ
る
べ

き
姿 
″

の
目
標
を
設
定
し
ま

す
｡ 

No. ビジネス鎖争力

IT

lT

㊨
D

･j

i王慕宮基盤 ( 軽甘tL略力
｣経書打払f一一力 

a 人材と柏■力 

情報化盤基系 ･卓⑤ T活用力 

⑥ 人材力 

⑦ インフラ力 

乗務 ⑧

プロセス系 @ 新しい兼羊の開拓力 
0 冊等サボ-ト力 

B 併発とt良計力 

⑬ 投計受注生産力 

⑬ 繰返し生産力 

0

成れ度レベル01 2 13 4

() 

+c+ b ○●EbO
bO

+lEd o E● ⊂ ±> o●⊂⇒ o 

● ⊂去 o

l

●b O● ○
●
● 0 

● ○ 

◆
経
営
課
題
の
〝

解
決
指
針

経
営
実
現
要
素 
″､

T
現
代
の
経
営

情
報
技
術
を
活
用

は

し
た

｢I
T
経
営
｣
を
前
提
に
し
な
け

l 経営嘘酪企画書(製造業の例) I 

れ
ば
成
り
立
た
な
い
時
代
に
入
っ
て
い

ま
す
｡
経
営
課
題
の
多
く
は

｢
I
T
経

営
｣
に
対
応
す
る
手
法
を
活
用
し
て
､

ビ
ジ
ネ

ス
競
争
力
の

〞
成
熟
度
″

を
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
す
る
こ
と
に
よ
り
､

解
決

の
方
向
が
見
出
せ
ま
す
｡

｢
I
T
経
営
｣
に
対
応
し
て

〞
ビ
ジ

ネ
ス
競
争
力
″

を
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
す
る

た
め
の
様
々
な

手
法
を

〞
I
T
経
営
実

現
要
素 

(人
間
系
､
情
報
系
)
″

と
し

て
抽
出
し
ま
す
｡
結
果
を
分
析

し

､
経

営
課
題
解
決
の
た
め
に
必
要
な

〞
ビ
ジ

ネ

ス
競
争
力
″

参
考
文
献

｢
I
T
経
営
成
熟
度
診
断
ツ
ー
ル 

N
p
O 

J
T
コ
ー

デ

｢成
功
し
た
い
社
長
が
読
む 

経
営
の
ス
ス
メ
｣ 

IT

N
p
O 

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会 

プ
指
針
を

の
成
熟
度
レ
ベ
ル
ア
ッ

〞 

T
経
営
実
現
要
素
″

I 

の決

最
適
な
選
択

･
組
合
せ
に
よ
り

〞

指
針
″

解

を
作
成
し
ま
す
｡

そ
し｢経

営
戦
略
企
画
書
｣
を
作

て
そ
の

〞
解
決
指
針
″

に
沿

っ

成
し
､

｢
I
T
経

た

-資格 -
SSMITコーディネータ､I 審査員補 

-所属 -
富士ゼロックス鹿児島株式会社

システム営業部長

I
T

化
を
進
め
て
い

る 

そ
の
中
の

〞
経
営
戦
略
ア
ク
シ
ョ
ン
プ

●
汎
用
性
の
高
い
ツ
ー
ル
で
変
化
に
対

応
し
､
簡
単
な
ツ
ー
ル
を
組
み
合
わ

せ
て
シ
ス
テ
ム
作
り
を
し
て
い
る 

(金
を
使
う 
I
T
化
か
ら
､
知
恵
を

使
う
I
T
化

へ
) 

●
ス
パ
イ
ラ
ル
改
革
を
継
続
し
て
い
る

会
社
に
成
長
を
も
た
ら
す
基
盤
は
人

と
組
織
で
す
｡
人
間
系
の
仕
組
み
と
自

社
の
成
熟
度
を
分
析
し
て

｢身
の
丈
に

あ

っ
た
戦
略
｣
を
策
定
し
取
り
組
ん
で

み
て
く
だ
さ
い
｡

T
経
営
｣
実
現

に
向
け
た
第

一
歩
と
し
て
､
少
し
で
も

お
役
に
た
て
れ
ば
幸
い
で
す
｡

omtalm i)

ラ
ン
″

を
実
施
す
る
こ
と
で

営
｣
を
具
現
化
し
て
ま

い
り
ま
し
ょ 

◆

最
後
に

中
小
企
業
が 
I
T
経
営
を
実
現
す
る

為
の
ポ
イ
ン
ト
を
記
載
い
た
し
ま
す
｡ 

つ̂
0 

bu
 

☆筆者紹介☆

M( ana

●
社
長
の
経
営
方
針
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
が
明
確
で
あ
る 

● 
I
T
の
分
か
る
業
務
担
当
者
を
育
て

て
い
る 

●
人
間
系
の
仕
組
み
作
り
に
合
わ
せ
て 

今冨 学 

｢
I 

2.0
｣ 

ィ

ネ
ー
タ
協
会

222 
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ベ

ン
チ
ャ
ー
プラ
ザ

コ
ーナ
ー 
◎

第 
4

チ

プ
ラ

3

回
ベ
ン
ャ

ー

鹿
児島 

発
表
内
容 

(企
業
紹
介 
)

産
業
機
器
の
卸
販
売
会
社
と
し
て
､
平

ザ

実

が

わ

か

り

｢安

い
､
早

い
｣
の
三
拍
子
揃

っ
た
小
型 

い
'
き

L 
E 

れ
D
ビ

ジ

ョ
ン 

(称 
‥
コ
ア
ビ

ロ
)
開
発
に
着

手
い
た
し
ま
し
た
｡ 

(商
品
の
特
徴 
)

小
型
の
コ
ア
ビ
ロ
は
､
液
晶 

(薄
型 
)

テ
レ
ビ
に
比
べ

5ー
･
倍
以
上
の
輝
度
は
あ

る
も
の
の
､
屋
外
試
験
で
は
何
も
映
ら
な

い 

(見
え
な
い
)
難
題
が
あ
り
ス
タ
ッ
フ

も
あ
き
ら
め
か
け
て
い
ま
し
た
｡

そ
こ
で 
'
お
客
様
が
必
要
と
し
て
い
る

商
品

ニ
ー
ズ
､
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
再
調

査
を
行
い
､

｢価
格
､
機
能
性
､
操
作
性
｣

を
具
体
的
に
情
報
抽
出
し
､
商
品
の
開
発

を
行
い
ま
し
た
｡

他
社
製
品 

(電
飾
看
板 
)
と
の
大
き
な

違

い
は
､ 
●
オ
レ
ン
ジ
電
飾 
1

フ
ル
カ

ラ
ー
､ 
●
専
用
リ
モ
コ
ン 

(文
字
の
み 
) 

-

携
帯
電
話
､
画
像
も
可
能
､ 
●
三
百
万

円
1
百
万
円 

(他
社
オ
レ
ン
ジ
電
飾
の
価

格
帯
と
同
額 
)
と
お
客
様
の
声
か
ら
作
り

上
げ
た
市
場
性
の
高
い
コ
ア
ビ
ロ
｡
携
帯

電
話
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
を
通
じ
て

広
告
配
信
が
出
来
ま
す
の
で
圏
内

エ
リ

ア
な
ら
ど
こ
か
ら
で
も
旬
な
広
告
が
流

せ
ま
す
｡

さ
ら
に
､
専
用
サ
ー
バ
ー
に
ロ
グ
イ
ン

し
ま
す
と
他
の
店
舗

へ
の
広
告
も
配
信

可
能
で
す
｡
商
店
街
の
活
性
化
､
地
域
の

町
お
こ
し
な
ど
に
も
活
用
で
き
る

コ
ア

ビ

ロ
で
す
｡

《
ビ
ジ
ネ

ス
特
許
申
請
中
》

発
表
後
の
成
果

･
感
想

発
表

の
過

て
' 

(財
)
か

い

お

に

程

備
ご 準

し
ま
産
業
支
援
セ
ン
タ
ー

の
方

々
の
ご
助
言
を

い
た
だ
く
中
で
､

コ
ア
ビ

ロ
の
シ
ス
テ
ム
を
よ
り
わ
か
り

易

く
説

明

で
き

る
'
販
売

へ
向
け

た

ツ
ー
ル
が
出
来
ま
し
た
｡

ま
た
､
わ
が
社

の
主
力 

(設
備
づ
く

り
)
事
業

の
ご
理
解
も

い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
大
変
感
謝
し
て
お
り
ま
す
｡

今
後
の
展
望

コ
ア
ビ
ロ
は
小
売
店
舗
様
が
独
自
で

広
告
配
信
で
き
る
商
品
で
す
｡
サ
ー
バ
ー

で
広
告
内
容
を
管
理
す
る
我
が
社
は
小

売
店
舗
様
同
士
の

｢ビ
ジ
ネ

ス
マ
ッ
チ
ン

グ
｣
を
次
の
事
業
展
開

へ
と
考
え
て
い
ま

す
｡

(二水
会 

)


成 
6
年 
2
月
に
設
立
し
ま
し
た
｡

自
動
車
､
電
子
部
品
工
場
の
設
備
立
ち

と
げ
を
主
体
と
し
､
関
東
､
関
西
の
企
業

様
か
ら
台
湾 
'
中
国
も
事
業
領
域
と
し
て

活
動
し
て
い
ま
す
｡

平
成 
1

1

5
年
､
創
業 
0
年
を
節
目
と
考

え
､
環
境

へ
の
取
り
組
み
に
着
手
｡
そ
の

関
連
か
ら

フ
ル
カ
ラ
ー 

と
イ
ン

ce.com
発表する松下社長

株式会社シュア .プラス

代表取締役 松下 英正

18-03

-plare

｢

L
E
D


タ
ー
ネ

ッ
ト
｣
を
使
用
し
た
大
型
屋
外
広

告
配
信

シ
ス
テ
ム
を
新
事
業
と
し
て
｣叱

ち
卜
げ
ま
し
た
｡

そ
の
後
､
経
営
革
新
の
承
認
を
受
け
ま

し
た
｡

一
昨
年
前
か
ら
受
注
が
増
え
へ
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
様
も
百
社
を
超
え
､
環
境
に

配
慮
し
地
域
に
密
着
し
た
視
認
性
の
高

い
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
｡ 

(商
品
開
発
の
き
っ
か
け
)

前
文
の
大
型
広
告 
L 
E
D 
(称 
‥
ア

ビ

ロ
)
事
業
は
､

｢本
体

を
購

入
い
た

だ
く
オ
ー
ナ 
I
様
｣
と

｢広
告
を
出
し

た
い
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様
｣
か
ら
ビ
ジ
ネ

日置市伊集院町清廉2 
L
X

TE
FA

:099
:099- -

5
9 

76
73
8-
0

73
73
2-
2

ス
が
構
築
さ
れ
て
い
ま
す
｡

し
か
し
､
小
売
店
舗
様
か
ら

｢自
社

店
舗
に
設
置
し
た
い
｡
｣

｢旬
な
情
報

を

日
替
わ
り
で
広
告
し
た

い
｡
｣

近
所
さ

ん

の
広
告

も
流

し
て
あ
げ

た

い
｡
｣
と

い

っ
た
要
望
を

い
た
だ
き
ま

し
た
｡
具
体
的

に
お
聞

き

し

て
み

る

と
､
従
来
か
ら
店
舗
設
置
し
て
あ
る
文

字
主
体

の
電
飾
看
板

で
は

広
告
価
値

o@su

｢ご

E-mail: fin

｢

の
な

い
看
板
｣
と
認
識
さ
れ
て
い
る
事

10ry20ru情報KISC Feb a8
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∴

. 

日
本
マ
ル
コ
株
式
会
社

会
社
概
要

日
本

マ
ル

コ
株
式
会
社
は
航
空

･
防

衛

･
宇
宙
分
野
に
特
化
し
た

コ
ネ
ク
タ

や

ハ
ー
ネ

ス
等
を
多
様
に
製
造

･
販
売

し
て

お
り
､
そ
の
製
品
は
宇
宙
関
連
プ

ロ
ジ

ェ
ク
ト
に
お
け
る 
1
A
X
A
の
正

規
認
定
品
と
し
て
も
高

い
評
価
を
受
け

て
い
ま
す
｡

鹿
児
島
で
は
平
成 
20
年

4
月
か
ら
稼

働
し
､
地
元
与
論
町
か
ら
約 
40
名
を
雇

用
し
て
い
ま
す
｡

日
本

マ
ル
コ
株
式
会
社
は
昭
和 
53
年

創

業
､
神

奈

川

を

拠

点

に
愛

知

･
兵

庫

･
鹿
児
島
に
現
在 
5
事
業
所
を
展
開

し
て
い
ま
す
｡

鹿
児
島
進
出
の
理
由

新

工
場
を
建
設

す
る
に
当
た
り
､
全

国
で
工
場
建
設
予
定
地
を
探
し
て
い
た

と
こ
ろ
､
イ

ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
で
与
論
町

を
知
り
ま
し
た
｡
実
際
に
訪
れ
て
み
る

と
､
与
論
島

の
豊
か
な
自
然
環
境
と
人

情
豊

か
な
島

民

の
心

に
癒

さ

れ
､
ま

た
､
与
論
町
が
良

い
こ
と
だ
け
で
な
く

包
み
隠
さ
ず
実
情
を
説
明
す
る
な
ど
誠

意
あ
る
対
応
を
行

っ
た
こ
と
か
ら
､
当

地
で
の
建
設
を
決
定
し
ま
し
た
｡

特
徴航

空

･
防
衛

･
宇
宙
分
野
で
使
用
頻

度

の
高

い
小
型
高
密
度
角
型

コ
ネ
ク
タ

や
防
水

･
防
塵
仕
様
高
密
度
小
型

コ
ネ

ク
タ
等
を
製
造
し
て
い
ま
す
｡
ま
た
､

独
自

開
発

し
た
非
接
触
型

コ
ネ

ク
タ

｢
ロ
ー
タ
リ
ー
リ

ン
ク

コ
ネ
ク
タ
｣
は

監
視
用
カ
メ
ラ
や

ロ
ボ

ッ
ト
の
間
接
部

な
ど
回
転
機
器

へ
の
接
続
が
可
能
で
､

摩
耗
に
よ
る
性
能
低
下
も
な
く
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
フ
リ
ー
で
す
｡

な
お
､
当
与
論
事
業
所
で
は
御
要
望

に
応
じ
て
見
学
も
可
能
で
､
地
域

の
皆

様
を
は
じ
め
県
最
南
端
に
立
地
し
て
い

社 名 :日本マルコ株式会社 与論事業所

代 表 者 :代表取締役 小板橋 博行

所 在 地 二鹿児島県大島郡与論町茶花 1796-1

設 立 :平成 20年 4月 14日

資 本 金 :1, 000万円

事業内容 :コネクタ,ハーネス,電子機器及び部品の製造 
T E L:0997-97-4888 
F A X :0997-97-4885

コネクタ等の製品

ru情報 KISC Feb ary2010
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る
当
社

へ
多
様
な
機
関
の
方

々
が
お
見

え
に
な
り
ま
す
｡

今
後
の
展
開
に
つ
い
て

与
論
島 

(奄

美
地
域
)
か
ら
最
先
端

技
術
を
世
界
に
発
信
す
る
こ
と
を
目
標

に
事
業
展
開
し
ま
す
｡ 

[人
材
の
育
成 
]

日
本

マ
ル
コ
･
与
論
事
業
所
を
中
心

に
研
究
開
発
の
拠
点
を
作
り
､
与
論
島

を
は
じ
め
奄
美
諸
島
か
ら
次
世
代
を
に

な
う
若
者
を
集
結
し
､
先
端
技
術

の
学

習
､
研
究
を
開
始
し
ま
す
｡ 

[産
学
連
携
の
推
進 
]

開
発
に
伴
う
課
題
を
解
決
す

る
た

め
､
地
域

の
大
学
と

の
連
携
を
推
進
し

ま
す
｡ 

[効
果
的
な
開
発
の
推
進 
]

行
政
等
関
係
機
関
と
連
携
を
深
め
､

集
中
投
資
を
行
い
開
発

ス
ピ
ー
ド
を
高

め
る
こ
と
に
よ
り
､
効
果
的
な
開
発
を

推
進
し
ま
す
｡ 

I



し
た
新
商

碧

南

発 

⑬

現

場

鹿
児
島
純
心
女
子
大
学看

護
栄
養
学
部

健
康
栄
養
学
科

中
野
研
究
室

鹿
児
島
の
食
材
を
利
用
し
て

地
域
企
業
の
発
展
を

当
研
究
室
で
は
食
べ
物
と
ヒ
ト
の
健

康
と
の
か
か
わ
り
に

つ
い
て
研
究
し
て

い
ま
す
｡
と
く
に
鹿
児
島

の
食
材
や
食

品
廃
棄
物
､
未
利
用
資
源

の
有
効
利
用

を
目
的
に
､
そ
の
素
材
が
持

っ
て
い
る

生
理
機
能

の
解
明
や
加
工
技
術
の
開
発

を
行
う
こ
と
で
地
域
企
業
の
発
展
に
協

力
し
て
い
ま
す
｡

最
近
の
主
な
研
究

ね
じ
め
び
わ
茶
を
原
料

食
品
の
開
発

平
成 
19
年
度
か
ご
し
ま

ン
タ
ー
の
研
究
開
発
助
成
を
受
け

じ
め
び
わ
茶
を
原
料

品

の
開
発
｣
を 

(有
)と
十

鹿
児
島
大
学
農
学
部
藤

同
で
研
究
､
ア
レ
ル
ギ

規
機
能
性
の
解
明
と
高
濃
度

ン
ト
の
開
発
を
行
い
ま

品
の
特
徴
と
し
て
は
､
び

を
高
濃
度
に
抽
出
し

れ
て
お
り
､
こ
れ
ま

た
抗
メ
タ
ボ
効
果
等

ル
ギ
ー
に
対
す
る
抑

験
で

一
部
､
証
明
さ
れ
た

行
に
便
利
な
新
規
機
能

の
将
来
性
が
期
待
さ
れ

に
お

い
て
､ 

(有
)
さ
く

･
県
農

･
工
業

と
し
た

産
業

機
能
性

･
鹿
児
島
大
学

究
指
導

ー

･
知

究
､
新

い
た

セ
ン
タ
ー

支
援
セ

的
所
有

商
品

セ
ン
タ
ー

味
試
験

｢ね

の
食

し
た
機
能
性
食

肥
満
や

ス
ト
レ
ス
に

津
川
農
場

･

っ
て
い
ま
す
｡

井
信
教
授
と
共

ー
に
関
す
る
新

サ
プ
リ
メ

品
の
有
効
性
の
実
証

し
た
｡

わ
茶

この
成の

食分

平
成 

と
安

地
域

年
度

18
-
19


タ
ブ

レ
ッ
ト

で
解

て
き

に
加

制
作
用
が
動
物
実

化
さ

ム
研
究

シ
ア

開理
活
性
物

発
事
業

明
さ
れ

液
由
来

の
生

え
て
､
ア
レ

基
礎
化
粧
品
の
開
発
｣
よ

果
を
基
に
平
成 
21発

支年
度

こ
と
で
､
携

小
企
業
製
品
開

援

性
食
品
と
し
て

業
)

｢黒
糖

情報 KISC February2010 

て
い
ま
す
｡

を元 . それぞれの特性を生かしたびわ茶製品

心
に
桑
葉

の
機
能
性
に

つ
い
て
の
研
究

で
と
く
に
糖
尿
病
に
関
連
が
深
い
血
糖

値
の
上
昇
抑
制
作
用
や
内
臓
脂
肪
沈
着

抑
制
作
用

･
血
清
脂
質
改
善
作
用
が
あ

る
こ
と
を
証
明
し
て
き
ま
し
た
｡
平
成 

91
年
度
事
業
化
研
究
会
支
援
事
業

｢桑

食
品
開
発
研
究
会
｣
の
助
成
を
受
け
､

マ
ダ

ム

･
ボ
ー 

(秩
)
と
共
同
研
究

の

結
果
､
栽
培

地
域
が
西
南
暖
地
に
限
定

さ
れ
る
シ

マ
グ
ワ
系
の
品
種
に
強
い
血

糖
上
昇
抑
制
作
用
が
あ
る
こ
と
を
見
出

し
ま
し
た
｡
現
在
､
平
成 
21
年
度
経
済

産
業
省

農
商
工
等
連
携
対
策
支
援
事

業

に
発
展

し
､
研
究

を
進

め

て

い
ま

す
｡

青
切
り
桜
島
小
み
か
ん
を
利
用
し
た
新

商
品
の
開
発

平
成 
21
年
度
か
ご
し
ま
産
業
支
援
セ

ン
タ
ー
の
研
究
開
発
助
成
を
受
け

｢青

ら
抽

効
性

出
し
た
機
能
性
化

全
性

フ
ァ

で
研

の
実

(樵
)
ア証

て
､ 所

と
共

同

と
安

マ
ミ

究
､

す興
味る

動
物
試
験
を
実
施
中

桑
葉
の
食
品
機
能
に
つ
い
て

D 

桑
葉
に
含
ま
れ

ノ
ジ

る
特

リ

殊
成
分 

黒糖焼酎もろみ抽出物を原料とした

機能性化粧品の試作品

マ
イ
シ

切
り
桜
島
小
み
か
ん
を
利
用

品

の
開
発
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経営支援室では､窓口相談や専門家の派遣を通じて､創業や経営革新を支援しています｡

●窓口相談

これから創業をしようとする方や経営課題を抱えている中小企業者の皆様からの相談

を無料でお受けします｡

<相談内容の例 >
･資金調達の方法

･公的支援制度の活用

･新商品等のマーケテイング

･会社設立､ビジネスプランの作成

･新商品､新生産方法の開発等に係る技術など

●専門家派遣事業

◆事業の内容

創業者や経営革新を図る中小企業者が抱える経営､情報化､販売､マーケテイング等のさ

まざまな問題に対して､当センターに登録 している民間の専門家を派遣し､診断助言を行い

ます｡

◆費用の負担

旅費､謝金等に要した費用の 3分の 2を当センターで負担します｡

◆ご利用になった企業の声

･当社の通信販売事業について様々な指摘をしていただき､効果的な販売促進のノウハウ

を取得することができた｡ 【食品製造業】
･通信販売事業における前年比が､売上 150%､新規顧客獲得数 120%を達成した｡また､

リピーター獲得の方法を取得できた｡ 【飲食業】

･整理､整頓を全社的に展開でき完成品在庫､原材料在庫を 60%低減できた｡

また､段取り時間を半分に低減できた｡ 【プラスチック部品製造業】


･専門家から指導を受け学習することにより､経営者としての自分を見つめ直すことがで

きた｡ 【食品製造業】

･テス トマーケティングを通じて､顧客ごとのニーズを把握することができた｡

また､専門家のア ドバイスをもらいながら経営指針書 ･会社案内 ･カタログ ･ホ ーム

ページ等を作成 した｡ 【飼料製造業】

問い合わせ先	 (財)か ごしま産業支援センター 新産業育成課経営支援室

〒8 92-0821 鹿児島市名山町 9番 1号 (鹿児島県産業会館 2階)

電話 :099-219-1273 FAX099-219-1279
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受発注情報


当センターでは､仕事を発注 .受注したい企業の希望条件 (設備 ･技術力等)に見合った取引の

紹介あっせんを行っております｡今月は､下記の企業から発注の申し込みがきておりますので

あっせんの御希望がありましたら御連絡ください｡

また､センターのホームページでも御覧いただけます｡ (http://www.krlC.Or.｣p)

◆発注情報 

No. 所在地 発 注 品 目 数 量 加 工 内 容
必 要 設 備

発 注 条 件
材料 有効年月日

◆お問い合わせ先	 (財)かごしま産業支援センター ビジネス支援課 
TEL 099-219-1274 FAX :099-219-1279

下請代金支払遅延等防止法 (下請法)の違反行為事例 

1 違反事実の概要 

D社は､①業として請け負う製造の目的物たる天窓等の部品又は業として行う販売の目的物たる額

縁等の製造､②業として行う提供の目的たる温室等の設計図面の作成､③業として行う提供の日的たる

天窓等の保守 ･点検をそれぞれ下請事業者に委託 しているところ､自社の利益を確保するため､下請

事業者に対し､｢値引｣と称 して下請代金の額に一定率を乗じて得た額を負担するよう要請 し､この要

請に応 じた下請事業者に対し､平成 19年 5月から同21年 2月までの間､下請事業者の責めに帰すべ

き理由がないのに､当該下請事業者に支払うべき下請代金の嶺を減 じていた｡ 

2 勧告の概要

公正取引委員会は､D社に対して､①平成 19年 5月から同21年 2月までの間､｢値引｣と称 して

下請代金の額から減 じていた総額 2129万 4627円を下請事業者 71名に対して速やかに支払う

こと､②前記 1の減額行為が下請法の規定に違反するものである旨及び今後､下請事業者の責めに帰す

べき理由がないのに下請代金の額を減 じない旨を取締役会の決議により確認すること､③今後､下請事

業者の責めに帰すべき理由がないのに下請代金の板を減じることがないよう自社の発注担当者に対す

る下請法の研修を行うなど社内体制の整備のために必要な措置を講 じるとともに､その内容を自社の

役員及び従業員に周知徹底すること等を勧告 した｡ 

3 解説

下請法では､親事業者が､下請事業者の責めに帰すべき理由がないのに､定められた下請代金の額を減

ずることを禁止しており､減額の名目､方法､金額の多少を問わず､また発注後いつの時点で減額 しても

同法違反となります｡つまり､歩引き､リベー ト､システム利用料など当初に下請事業者と協議 して合意

した金額であったとしても､その内容が下請事業者の責任のない理由により下請代金から減じるもので

あれば減額として問題となり得ます｡

○下請法の相談はこちらに	 ⇒ 公正取引委員会事務総局 九州事務所 下請課 

TEL :092-43116032 URL :http://www.jftc.go.jp/ 
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Information
 

1 取 引 あIjせ ん事案 の御 案 内 ～新 規 取 引先 の開拓 を支 援 します ～

【事業の内容】

仕事を発注 したい､受注 したい企業の希望条件 (保有設備､技術等)に見合った取引の紹介あっせん

を当センター単独または各都道府県支援機関との連携により行います0

また､す ぐに具体的な紹介あっせんができない場合 (特に受注相談)は､センター職員 .専門調査員

による発注企業への訪問 ･ヒアリングや書面による発注開拓調査などによって発注案件の掘 り起こしに

努めるとともに､適宜､情報提供をさせていただきます｡

【センター登録】

この事業を利用するには､原則､当センターへの企業登録が必要となります｡これは､取引あっせん

の際に必要となる企業概要 (会社規模､保有設備､技術的な特長､自社製品､サー ビスなど)を事前に

御登録いただ くものです｡センター登録をすることで､企業の特長にあった紹介あっせんや取引情報の

提供の機会を得ることができます｡なお､センター登録､取引の紹介あっせんは塞型です｡

【登録条件】

･発注企業 (仕事を発注 したい) :資本金､従業員､業種､所在地などは問いません｡

･受注企業 (仕事を受注 したい) :原則､鹿児島県内に本社､支店､営業所､工場等がある製造業､

サ- ビス業の中小企業が対象となります｡

【その他のメリッ ト】 

(1)各種商談会への参加

当センターが主催する県内外の商談会に参加することができます0 

(2)情報誌 K iSCの提供

受発注案件､中小企業支援施策､経営 ･技術に関する情報､下請法に関する違反事例などの情報を

掲載 した当センター情報誌 K ISCを発行の都度､郵送いた します｡

また､自社が発注 (受注) したい内容について､｢受発注情報｣としてを掲載することができます｡

◆お問い合わせ先 (財)かごしま産業支援センター ビジネス支援課 
TEL:099-219-1274 FAX:099-219-1279 
EIMA IL :business@po.kric.or.jp
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2 ITセミナー (大臨画匡∈芸 謡 ≡≡;≡≡ ≡

圃かごしま産業支援センターでは､平成 22年 2月 3日 (水)鹿屋市において ｢千客万来 !
ネッ トショップの集客術～ネッ トショップの開設から集客まで～｣とい うテーマで､インター

ネ ットを活用 して販売促進 ･販路拡大につなげる講演や事例発表を内容としたセ ミナーを開催 し

ました｡

製造業の方などを中心に､ 56孝.が参加 され､講師の話に熱心に耳を傾けてお られ､講演後

｢開設前の心得､作戦 (戦略)が必要大切だとわかった｣ ｢マーケテイングを基本 としたアプ

ローチの重要性｡集客を上げるためのヒン トを得た｣などの感想が寄せられました｡

【第一部】

｢鹿児島のがんばるネットショップ事例｣ 
(財 )かこしま産業支援センター ECコーディネーター 坂 ノ上 守 夫

ネ ットショップの始め方としてショッピングモールや A SP

サービス(ネットショップのレンタルサービス)などの長所 ･短所

を説明した後､鹿児島県内で成功 しているネットショップ 2事例

について紹介しました｡

｢やっちやば｣様は､手書きのチラシをお送 りするなど､ネッ

ト販売だけではなく各種方法でお客様 -の気配 りをしている点

や､商品や生産者の良さを伝えられるように文章に力を入れてい

る点を､ ｢ゆとり｣様は､本業である家電卸売業の強みを活か

し､普通の家電販売店で取り扱いの少ない商品に特化している点

を紹介しました｡

【第二部】
｢売れるページと売れないページは､ここが違う !｣

株式会社クリーゼ 代表取締役 込 山 民 子
講演内容

実店舗販売とインターネット販売の違いについての説明から始

まり､売れている店舗が何を行っているのか等の注意点について

お話 しいただき､ ｢ワークショップ｣と題 して他の国に寿司屋を

出店する想定で､どのような考え方で､どのような方法をとって

いくのか､セミナーの出席者に発表してもらう場面では､出席者

の方々も真剣になって考え､会場一体となって取り組んでいまし

た｡

特に､購入する前に ｢知ってもらうこと｣が必要であるとし､

｢行動｣の前に必ず ｢認知｣というプロセスがあるということが

最重要ポイントであると話をしていただきました｡ 

I.･･, L -,-~ →.･･ 

セミナーの様子 
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○ 鹿児島県最低賃金 (地域別最低賃金)が､以下のとおり改正されましたのでお知らせいたします○ 

地域別最低賃金 鹿児島県最低賃金 630円 平成 21年 10月 14日

産業別最低賃金 自動車 (新車 )小売業 
百貨店､総合スーパー 

700円
668円

平成 21年 12月 18
平成 22年 1月 3

平成 21年 12月 27

日
日

日子部晶 .デバイス .電子回路､電電気機器器具､情報通信機械器具製造業 688円

鹿児島県最低賃金は県下のすべての労働者に適用されますoただし､特定最低賃金 (産業別最低
賃金)の産業に該当する場合は､当該最低賃金も適用されますo
最低賃金は､臨時､パー ト､アルバイ トなどすべての労働者に適用され､使用者は労働者に対し

て最低賃金額以上の賃金を支払わなければなりませんD
最低賃金には､次の賃金は算入されませんo 

( 臨時に支払われる賃金 結婚手当など)∋ (

( -月を超える期間ごとに支払われる賃金 賞与など)
a	 (
③ 時間外 .休 日.深夜労働に対する割増賃金 
④ 精皆勤手当､通勤手当､家族手当

◇■ 最低 名称	 時間嶺 効力発生日◇◇問合せ先■ 鹿児島労働局賃賃 金金室 (TEL :099-223-8278) .各労働基準監督署
 
URL :http://ww.kagoshima.plb.gO.jp/
 

4 かごしまデザイ

かごしまデザインフェア実行委員会では､デザイナーとデザインに興味を持っ企業や県民との

交流の場を創出することにより､県内のデザインネ ットワークを拡げ､地域産業の活性化とより豊

かな生活環境の実現を目指 し､かごしまデザインフェア 2010｢デザインがあると未来が見えて

くる｡デザイン百覧会｣を開催 します｡

県内のデザイナーやクリエーター (個人や団体)､デザインを経営戦略として起用 した りデザイ

ン性の高いモノ作 りを実践または支援 している企業､今後デザイナー との協働 を目指す企業が

ブース出展 します｡プロダク トの展示 ･販売､試供品の提供やワークショップ､憩いのスペース､

別会場での講演会やコンサー トなども予定 しています｡

皆様の御来場をお待ちしています｡

■開催日時■	 平成 22年 2月 26日 (金)～2月 28日 (日) 
10 :00- 18 :00 (最終 日 :17 :00まで)

■開催場所1	 かごしま県民交流センター (鹿児島市山下町 14-50)

■入 場 責■	 無 料 (ただし､関連イベン トのコンサー トや トークライブは有料 となります0 )

■申込せ先■	 かごしまデザインフェア実行委員会事務局

〒892-0835 鹿児島市城南町 2-25 協業組合 ドゥ･アー ト内

電話 :099-239-0101 (内線 13) 
FAX 099-224-5096
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上野原ビジネスプラザ ･インキュベータルームの御案内

当センターの上野原ビジネスプラザでは､起業家や新たな事業分野-の展開を目指す中小企業の方々に､ 
時間無料でインターネット接続サービスが利用できる快適で低廉な料金のインキュベータルームを用意

し､皆様の入居をお待ちしています｡

42

･インキュベータルーム 
積 : 

(平成22年2月1日現在 7室が空室)婁 
52m

22
1111.-211T15.3面

円～ 3 円3518,12196,4月額使用料 : 
なお､創業 5年未満の企業については､使用料の減免があります｡

(敷金不要)

所 在 地 :霧島市国分上野原テクノパーク4-03

{問合せ先■ (財)かごしま産業支援センター 上野原ビジネスプラザ
〒899
TEL:0995

134- 7 霧島市国分上野原テクノパーク 4-30 
FAX:09955113-54- pki jpo rcor. . .@youmu:gIima-E0725184-

｢かごしま企業情報｣への掲載の御案内
当センターでは､県内中小企業の情報発信の充実と検索等の <き 器れOか..し洲 #㌫諾て芸 くい 

い111'l･ト■り
d ld 

A■n抑LL●Jltl ■F,
ld利便性を図ることを目的に､当センターのホームページ上に -

-

｢かごしま企業情報｣を構築 し､掲載企業の募集をしていま

す｡
インターネットを使用しての登録 ･更新が可能で､登録企業 .JLrA･･･だ･･hT..｢

e札rrI側の操作もしやすくなっています0 dWl 計..
IJ+ tqtI+
L□- E触+■ d ･ m-■■ O.CAAhttI:■事▼JItl･神叫■■lI

- =Jo.lr･ fLL. a･--･社でも多くの企業に掲載 していただければビジネスチャン ｡■r ~-

十7れda也▲1暮rJl入て:一t暮{-PLつltr 一

スの拡大に繋がることが期待 されます｡掲載料は無料ですの

で､お気軽に御登録ください｡ 
q..p蒜-旨訂 ｢′-･-聖賢 肇㌫儲

■問合せ先● (財)かごしま産業支援センター 情報支援課 
5721-912-TEL :099 -FAX:099 pki jpo rcor. . .@ifno:Iirna-E9721-912

センターホームページ ｢KISCネット21｣の御案内

センターのホームページを御覧になったことがありますか ?
こんなメニューがあります｡

@ 芸 .豊野準 竃 3m..liも.q一､. 
･センター･関連機関からのお知らせ

･ニーズ別に制度や業務相談窓 ljの紹介

･センターの調査物･刊行物の紹介

･ビジネスに役立つお勧めサイト など Aヽ■ゝt-.･t▲Jト11■■■一 
URL:htt:p// ki jwwwrcor. ..p/ぜひ､御覧ください !I 

■ ｢情報KlSC｣の今月の表紙■
『 

h.

099

p

:

:

YHR液』を使用した焼酎

かす等有機物残撞物の製品化 (魚礁等)｣で鹿児島県

で最初に国の新連携事業計画の認定を受けた

八光工業株式会社

代表取締役 鹿橋 和己 さんです｡

所在地 :鹿児島市喜入中名町 1000番地 20 

htt://www akk

表紙写真は､ ｢固化材
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